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Hallinto ja viestinta
Katri Pietila

AINACOMIN ASIAKASPALVELU NOPEUDESSAAN VALTAKUNNAN HUIPPUTASOA

AinaCom Oy sijoittuu toiseksi parhaaksi matkapuhelinoperaattoriksi kuluttaja-
asiakkaiden puhelinpalvelun vastausajan perusteella. Viestintaviraston 4.12.
julkaisemassa markkinakatsauksessa todetaan, etta yhtion keskimaéarainen
vastausaika on ollut koko vuoden erinomaisella tasolla. Keskimé&érainen vastausaika
oli tammi-syyskuussa 8 sekuntia ja alle 20 sekunnissa vastattiin 85 %:iin puheluista.

Raportin mukaan kaikkien matkaviestinpalveluyritysten vastausaikojen mediaani ol
vuoden kolmanneksella neljannekselld 40 sekuntia.

Lisétietoja antaa:
Asiakaspalvelupaallikkd Sari Kallio, AinaCom Qy, puh. 075 7552250

Aina Group -konserni (www.ainagroup.fi) on kuluttajien ja yritysten
viestintaratkaisujen toimittaja, jolla on kaksi liiketoiminta-aluetta: media ja ICT.
Medialiiketoimintaa harjoittaa Hameen Sanomat Oy tytaryhtidineen ja ICT-
liketoimintaa AinaCom Oy tytaryhtidineen. Konsernin liikevaihto vuonna 2007 oli
104,9 miljoonaa euroa ja henkilostd keskimaarin kokoaikaiseksi muutettuna 583
henkil6a. Konsernin emoyhtié on Aina Group Oyj.
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